&) One Wave

— DEVELOP —

Politica de Privacidade

Ultima atualizac&o: 3 de outubro de 2026

A One Wave Develop valoriza a privacidade e a seguranca das informacdes de seus clientes, visitantes
e usuérios. Esta Politica de Privacidade explica como coletamos, utilizamos, armazenamos e
protegemos informacgdes fornecidas por meio do nosso site, formularios de contato e servigos.

Ao utilizar nosso site ou contratar nossos servicos, vocé declara estar ciente das praticas descritas
nesta Politica de Privacidade.

1. Sobre a One Wave Develop

A One Wave Develop é uma agéncia especializada em solucdes digitais, oferecendo servigos como:

Criacdo e desenvolvimento de sites;

Sites personalizados;

Gestéo de midias sociais;

Google Ads e campanhas de publicidade digital;

E-mails profissionais;

Hospedagem de sites;

Hospedagem profissional;

Solugbes e combos de servigos digitais;

Manutencéo, suporte e outros servigos relacionados a presenca digital de empresas e profissionais.

2. Informagdes que podemos coletar

Ao acessar nosso site, solicitar um or¢gamento, preencher um formulario ou contratar nossos servicos,
podemos coletar informagfes como:

Nome;

Nome da empresa,;

Telefone;

WhatsApp;

Endereco de e-mail;

Cidade, estado ou pais;

Informacdes fornecidas voluntariamente em formularios;
Informacgdes relacionadas ao servigo solicitado ou contratado;
Endereco IP;

Tipo de dispositivo e navegador;

Paginas acessadas e informacdes de navegacao;
Cookies e tecnologias semelhantes.

Coletamos apenas as informacdes necessarias para atender solicitagbes, prestar nossos servicos,
melhorar nossos canais digitais e cumprir obrigacdes legais e contratuais.

3. Como utilizamos as informacdes

As informac@es coletadas poderéo ser utilizadas para:
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Responder solicitagbes e mensagens;

Elaborar e enviar orcamentos;

Entrar em contato com clientes e potenciais clientes;
Executar os servi¢os contratados;

Criar e administrar sites, hospedagens e contas de e-mail;
Prestar suporte técnico;

Melhorar nossos produtos, servicos e atendimento;
Analisar o desempenho e a utilizagdo do nosso site;
Realizar acdes de marketing e publicidade, quando permitido;
Prevenir fraudes, abusos e problemas de seguranga;
Cumprir obrigacdes legais, regulatorias e contratuais.

4. Cookies e tecnologias de rastreamento

Nosso site podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a experiéncia do usudrio,
lembrar preferéncias, analisar acessos e medir o desempenho de campanhas publicitarias.

Também poderemos utilizar ferramentas de terceiros, incluindo servicos do Google e plataformas de
publicidade e midias sociais, que podem utilizar cookies ou tecnologias semelhantes conforme suas
proprias politicas de privacidade.

Quando exigido pela legislagéo aplicavel, solicitaremos o consentimento do usuario antes da utilizacao
de determinados cookies.

5. Google Ads e ferramentas de analise

A One Wave Develop podera utilizar ferramentas como Google Ads, Google Analytics e outras
tecnologias de andlise e publicidade.

Essas ferramentas podem coletar informacdes sobre a interacdo dos usuarios com nosso site para
medir acessos, conversdes, desempenho de campanhas e melhorar a relevancia dos anuncios.

Os usuarios poderdo controlar determinados recursos de publicidade e cookies por meio das
configuracdes de seus navegadores e das ferramentas disponibilizadas pelos respectivos provedores.

6. Compartilhamento de informagdes

A One Wave Develop ndo comercializa informacdes pessoais de seus clientes e visitantes.

Determinadas informac8es poderédo ser compartilhadas com fornecedores e parceiros quando isso for
necessario para a prestagdo dos nossos servicos, incluindo provedores de:

Hospedagem;

Dominios;

E-mail;

Armazenamento em nuvem;

Seguranca;

Analytics;

Publicidade digital;

Processamento de pagamentos;

Ferramentas utilizadas na criagdo e manutencgéo de sites.

Também poderemos divulgar informacdes quando isso for necessario para cumprir uma obrigacao
legal, ordem judicial ou solicitag&o valida de autoridade competente.
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7. Seguranca das informacgodes

Adotamos medidas administrativas e técnicas razoaveis para proteger as informacbes sob nossa
responsabilidade contra acesso ndo autorizado, perda, alteragéo, divulgacao ou uso indevido.

Apesar dessas medidas, nenhum sistema conectado a internet pode garantir seguranga absoluta.

8. Retencao dos dados

As informacgdes poderdo ser armazenadas pelo periodo necessario para cumprir as finalidades para as
quais foram coletadas, executar contratos, manter registros comerciais e atender obrigacdes legais,
fiscais ou regulatérias aplicaveis.

Quando os dados ndo forem mais necessarios, poderdo ser excluidos, anonimizados ou mantidos
guando houver fundamento legal para sua conservacéo.

9. Direitos do usuario

Dependendo da legislag&o aplicavel e da localizag@o do usuério, vocé podera ter direitos relacionados
aos seus dados pessoais, incluindo solicitar:

Acesso aos seus dados;

Correcao de informag®8es incorretas;

Excluséo de determinados dados;

Informacdes sobre o tratamento de seus dados;

Retirada de consentimento, quando aplicavel;

Limitacdo ou oposicdo a determinados tratamentos de dados.

As solicitacdes poderao ser encaminhadas pelos nossos canais oficiais de contato.

10. Links e servigcos de terceiros

Nosso site podera conter links para sites, aplicativos ou servicos de terceiros.

A One Wave Develop néo é responsavel pelas praticas de privacidade, contelido ou seguranca desses
sites e servigos externos. Recomendamos que o usuario consulte a politica de privacidade de cada
plataforma acessada.

11. Privacidade de criancas

Nossos servigos sao destinados principalmente a empresas, profissionais e pessoas interessadas em
servicos digitais. N&do temos como objetivo coletar intencionalmente informacdes pessoais de criancas.

Caso seja identificada uma coleta inadequada, poderdo ser adotadas medidas para a remoc¢éo dessas

informacdes, conforme a legislagao aplicavel.

12. Alteracdes desta Politica

Esta Politica de Privacidade poderd ser atualizada periodicamente para refletir alteragdes em nossos
servicos, tecnologias, praticas internas ou requisitos legais.

A versd@o mais recente estara disponivel nesta pagina, acompanhada da respectiva data de atualizagéao.
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13. Contato

Para davidas, solicitages ou informag0des relacionadas a esta Politica de Privacidade e ao tratamento
de dados pessoais, entre em contato com:

One Wave Develop
Agéncia de Desenvolvimento e Solug¢des Digitais
E-mail: contato@onewavedevelop.com.br

Website: https://onewave.com.br

© 2026 One Wave Develop. Todos os direitos reservados.
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